
HELL | Vol. 2, Issue 5 (Mar 2026)

HELL
顾客社交量子理论

餐饮场景中社交波函数坍缩、顾客纠缠态及复购概率衰减模型研究
Customer Social Quantum Theory: Wave Function Collapse, Social Entanglement and Repurchase Probability Decay in Catering Systems

河马 Hippo
河马实验室 HippoLab

投稿邮箱：Hell.Press@outlook.com | 网址：https://HellPress.org | HID: HELL-2026-03-005

摘要

餐饮行业中普遍存在一种难以解释的现象：老板主动与顾客建立交流关系后，
顾客复购率反而下降。本文提出顾客社交量子理论（Customer Social Quan-
tum Theory, CSQT）作为解释框架。该理论认为顾客在进入餐厅但未发生社
交互动时，处于一种陌生态叠加态。当服务员主动搭话时，顾客的社交波函
数发生坍缩，进入“熟人态”，并自动触发长期运行的打招呼协议（Greeting
Protocol）。随着访问次数增加，社交能量不断累积，最终触发顾客的访问终
止机制。本文提出顾客纠缠态、社交热力学第二定律以及顾客不来方程式，并
通过观察性实验数据验证模型。研究表明，维持顾客社交身份的不确定性，有
助于提高餐饮系统的稳定性与复购概率。
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Editor’s“Key Points”
• Question：老板主动搭话为什么会降低复购率？

• Finding：社交观测触发“熟人态”与长期打招呼协议，社交能量累积后触发访问终止。

• Meaning：保持顾客社交身份的不确定性，有助于提高系统稳定性与复购概率。

Editorial Notice
本研究为理论框架与观察性统计结合的解释模型；不构成服务行业的强制操作建议。

1 引言

在传统餐饮服务管理学中，普遍存在一个核心假设：服务越热情，顾客体验越好。然而，大量餐饮从业者发现以下反常
现象：

• 顾客在被老板记住后逐渐减少光顾
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• 建立熟客关系后顾客来店频率下降

• 顾客在街上看到老板会出现明显回避行为

这一现象被本文定义为：餐饮社交悖论（Catering Social Paradox）。为解释这一现象，本文将量子物理学中的叠加态、波函
数坍缩、纠缠态与热力学模型引入餐饮社交系统研究。

2 理论模型

2.1 陌生态叠加态

顾客进入餐厅但未发生社交互动时，其社交身份为叠加状态。该状态具有以下特点：

• 顾客不承担社交义务

• 行为自由度高

• 心理负担极低

我们将该状态定义为：S�= Stranger Superposition State

2.2 社交观测与波函数坍缩

当老板主动搭话时，系统发生社交观测（Social Measurement），例如：

• “今天吃什么？”

• “最近好久没来了。”

• “还是老样子吗？”

根据量子测量理论：观测行为会导致系统波函数坍缩。顾客社交状态发生变化：S0 → S1，其中：S1= AcquaintanceState（熟人态）

3 打招呼协议

进入熟人态后，系统自动启动,协议规则 (Greeting Protocol)：

• 每次见面必须进行问候

• 问候缺失会产生社交尴尬

• 双方需维持最低社交互动

该协议具有以下性质：

• 不可逆性（以恢复陌生关系）

• 自动触发（见面必执行）

• 长期持续（可能持续多年）

4 社交能量模型

定义：

• G：单次打招呼消耗的社交能量

• N：顾客访问次数

• E：累计社交能量

则：E = G×N

当：E > Ecritical

系统将触发：访问终止行为（Visit Termination Behavior），即顾客停止到访。
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图 1. 顾客社交波函数坍缩示意图。

5 顾客纠缠态

当顾客与服务员建立熟人关系后，双方进入社交纠缠态（Social Entanglement）。其量子态表示表现为：

• 在街上遇见必须打招呼

• 在商场遇见必须点头

• 在朋友圈互动增加社交负债

因此顾客行为会受到远程社交影响。

6 社交热力学第二定律

本文提出：Social Thermodynamics Second Law。在餐饮系统中，顾客社交熵随时间单调增加。其原因包括：

• 打招呼次数增加

• 社交义务增加

• 心理压力增加

最终导致系统趋向：顾客离开状态。

7 顾客不来方程式

综合以上模型，可得到顾客复购概率公式，该公式被称为 Customer Non-return Equation。其中：

k为社交疲劳系数。

当 N 增加时：

→ 0
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图 2. 复购率衰减曲线。

餐饮店 服务策略 复购率

兰州拉面店 完全不搭话 74%
羊肉汤店 偶尔交流 55%
烤串店 热情聊天 29%

表 1. 三家餐饮店观察性实验统计表。

8 薛定谔顾客实验

本文提出思想实验，Schrödinger’s Customer：
当顾客进入餐厅但未被店员识别时：

顾客同时处于两种状态：

• 会成为熟客

• 永远只是路人

只有当老板主动搭话时，顾客命运才会被确定。

9 观察性实验

研究团队对三家餐饮店进行了统计：结果显示：社交强度与复购率呈显著负相关

结果显示（见表 1）：社交强度与复购率呈显著负相关。

10 餐饮量子服务原则

根据 CSQT理论，餐饮行业可采用以下策略：

• 最小观测原则

• 减少主动社交观测

• 减少主动社交观测

• 匿名保护原则

• 低干扰服务原则

• 提供高质量但低社交强度服务
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11 结论

本文提出的顾客社交量子理论揭示：

主动搭话会触发顾客社交波函数坍缩，使顾客从陌生人转变为熟人，从而产生长期社交义务。随着社交能量累积，顾客最
终可能选择终止访问行为。

因此，在某些餐饮环境中：保持适度的冷漠，可能是一种更高级的服务策略。
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